6 STRECHY SIMCIK

REKLAMACNI RAD

pro dodavky a montaze stirech z PVC félie

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni rad upravuje postup pri uplatiiovani prav z vadného plnéni u dodavek a
montazi stre$nich systémi z PVC f6lie (dale jen ,dilo“) provadénych spolecnosti Strechy
Simdik s.r.o., ICO: 196 25 821, se sidlem Zeranovice 288, 769 01 Hole$ov (dale jen
»Zhotovitel“).

2. Tento reklamacni rad se vztahuje na veskeré zakazky realizované na zakladé objednavky
objednatele a jejiho potvrzeni zhotovitelem, zejména prostrednictvim elektronické
komunikace (email).

3. Odeslanim objednavky a jejim potvrzenim zhotovitelem objednatel souhlasi s timto
reklamac¢nim adem.

II. Dokonceni a prevzeti dila

1. Dilo se povazuje za dokoncené dnem jeho faktického dokonceni a umoznéni jeho uzivani
objednateli.

2. Objednatel je povinen dilo bez zbytecného odkladu po dokonceni zkontrolovat.

3. Zjevné vady je objednatel povinen vytknout nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od dokonceni
dila, jinak pravo z vadného plnéni zanika.

4. Pokud objednatel v této lhiité vady neuplatni, ma se za to, Ze dilo bylo provedeno bez vad.

I1I. Rozsah zaruky

1. Zaruka se vztahuje vyhradné na vady vzniklé prokazatelné€ vadnym provedenim praci
nebo vadnym materidlem dodanym zhotovitelem.
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2. Zaruka se nevztahuje zejména na vady zplsobené mechanickym poskozenim, zdsahem
tfetich osob nebo objednatele, extrémnimi povétrnostnimi vlivy (krupobiti, vitr, mraz, snih,
UV zareni), neodbornym zasahem do hydroizolace, nespravnym uzivanim objektu,
nedostatecnou nebo neprovadénou udrzbou, konstrukénimi vadami objektu, chemickymi
vlivy, dodate¢nymi prostupy, kotvenim a zasahy do stfechy po dokonceni dila.

[V. Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci Ize uplatnit vyhradné pisemnou formou, a to prostrednictvim datové schranky
zhotovitele nebo doruc¢enim pisemné reklamace v listinné podobé na adresu sidla
zhotovitele.

2. Reklamace uplatnéna jinym zptisobem, zejména emailem, telefonicky, prostrednictvim
SMS, ustné nebo jinou elektronickou komunikaci, se povazuje za neuplatnénou a nebude
zhotovitelem projednana.

3. Reklamace musi obsahovat identifikaci objednatele, oznaceni zakazky nebo objektu,
presny popis uplatiiované vady, datum zjisténi vady, fotodokumentaci vady a podpis
objednatele nebo osoby opravnéné jednat za objednatele.

4. Reklamace, ktera nebude obsahovat vSechny naleZitosti, se povaZuje za neucinnou a
nebude posuzovana.

5. Lhita pro vyrizeni reklamace poc¢ina bézet az ode dne doruceni fadné a tiplné reklamace.

6. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pristup na objekt za icelem prohlidky
reklamované vady.

V. Posouzeni reklamace
1. Opravnénost reklamace posuzuje vyhradné zhotovitel.
2. Reklamace bude vytizena do 30 dntli ode dne jejiho Fadného uplatnéni.

3. Zhotovitel ma pravo zvolit zplsob vytizeni reklamace, zejména odstranéni vady opravou
nebo zamitnuti reklamace jako neopravnéné.
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4. Objednatel nema pravo pozadovat vyménu celé steSni krytiny, pokud je moZné vadu
odstranit lokalni opravou.

VI. Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen uzivat dilo v souladu s jeho uréenim, zamezit zasahtim do
hydroizola¢ni vrstvy bez souhlasu zhotovitele a provadét béZnou tdrzbu strechy.

2. Objednatel odpovida za Skody vzniklé porusenim téchto povinnosti.

VII. Omezeni odpovédnosti

1. Zhotovitel neodpovida za skody vzniklé opoZdénym oznamenim vady, zasahem tretich
osob nebo objednatele a zménou konstrukce objektu po provedeni dila.

2. Narok na nahradu uslého zisku se vylucuje.

VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamaéni ¥ad se ¥{df pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Veskeré spory budou reseny soudem mistné prislusnym dle sidla zhotovitele.



