G STRECHY SIMCIK

Vseobecnych obchodnich podminek
(VOP)

1. Uvodni ustanoveni

1.

2.
3.

Tyto Vseobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pti dodavkach a montazi stiesnich systémii z PVC f6lie a dalSich
souvisejicich praci (dale jen ,,sluzby* nebo ,,dilo*) provadénych spolecnosti Stiechy
Siméik s.r.o0., ICO 196 25 821, se sidlem Zeranovice 288, 769 01 Holesov (dale jen
,»Zhotovitel*).

Objednatel potvrzenim objednavky souhlasi s t¢émito VOP.

Veskeré zmény a dopliky objednavky musi byt pisemné potvrzeny zhotovitelem.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

=

w

Objednavka se povazuje za zavaznou dnem jejiho potvrzeni zhotovitelem.

Smlouva vzniké na zaklad¢ objednavky a jejiho potvrzeni zhotovitelem, a to 1 pii
komunikaci elektronickou cestou (email).

Zhotovitel ma pravo objednavku odmitnout bez udani ditvodu.

Ceny a terminy uvedené v potvrzeni objednavky jsou zavazné, pokud nebylo pisemné
dohodnuto jinak.

3. Cena a platebni podminky

N

Cena dila je stanovena v potvrzeni objednavky.

Fakturace probiha podle etap nebo po dokonceni dila, pokud neni dohodnuto jinak.
Splatnost faktury je standardné 14 dni od doruceni faktury objednateli, pokud neni

dohodnuto jinak.

Pti prodleni s platbou mé zhotovitel pravo uctovat trok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni

4. Dokondeni dila a prevzeti

Dilo se povazuje za dokon¢ené dnem jeho faktického dokonceni a umoznéni jeho uzivani
objednateli, bez ohledu na pifipadné nedodélané ¢i doplnkové prace, pokud tyto nebyly
pisemné dohodnuty jako podminka ptedani.
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1. Objednatel je povinen dilo bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 3
pracovnich dni od dokonceni, diikladné zkontrolovat.

2. Vady, které objednatel neuplatni pisemné do této lhity, se povazuji za bezvyhradné
schvalené, a objednatel tim ztraci pravo na reklamaci téchto vad.

3. Objednatel je povinen zajistit, aby pii piejimce nebyly dilo ¢i jeho ¢asti poskozeny,
zménény Ci upravovany tetimi osobami. Jakékoli nésledné vady vzniklé po dokonceni
dila a pted jeho piejimkou, pokud vzniknou v diisledku nedostateéné ochrany dila ze
strany objednatele, nebudou uznany jako reklamace.

4. Objednatel je povinen zajistit pfitomnost osoby opravnéné jednat za objednatele pfi
piejimce dila a poskytnout veSkerou potirebnou soucinnost pii kontrole kvality a
funkcnosti dila. Nedodrzeni této povinnosti mize byt zhotovitelem povazovano za
diivod pro odmitnuti reklamace.

5. Jakékoli nesrovnalosti, zjisténé po uplynuti lhtity pro kontrolu a ptedani dila, nelze
uplatnit jako reklamaci a objednatel nese plnou odpovédnost za nasledky jejich
neuplatnéni.

6. Dokonceni dila a umoznéni jeho uzivani objednateli je rozhodujici pro zahajeni
béhu zaruéni lhiity, pricemz lhita poc¢ina bézet bez ohledu na ptipadnou formalni
predavku, pokud objednatel nevyzadal pisemné potvrzeni o predani.

5. Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen zajist'ovat piistup na objekt pro provedeni dila v¢as a bez
prekazek. Jakékoli zdrzeni z divodu neptipravenosti objektu je pIné na jeho naklady,
vcetn¢ prodlouZeni terminu a piipadnych dalSich nakladi zhotovitele.

2. Objednatel je povinen chranit dilo a material po celou dobu realizace pted poskozenim,
odcizenim &i neopravnénymi zasahy tietich osob. Skody vzniklé v diisledku nedostateéné
ochrany jsou plné na jeho odpovédnost a nebudou uznany jako reklamace.

3. Objednatel je povinen zajist’ovat sou¢innost zhotoviteli pfi provadéni dila, zejména:

o umoZnit pfistup a prostor pro prace,

o poskytnout informace o technickém stavu objektu, konstrukci a podkladech,

o byt pfitomen pfi ptejimce dila nebo zajistit osobu opravnénou jednat.
NedodrZeni téchto povinnosti mize byt zhotovitelem povaZovano za divod
pro odmitnuti reklamace.

4. Objednatel je povinen dodrZovat pokyny zhotovitele ohledné uzivani, skladovani,
ochrany a provozu dila pted jeho dokon¢enim i1 po ném.

5. Objednatel je povinen drzet se Pravidel uZivani stiech, ktera jsou sou¢asti dokumentace
k dilu. NedodrZeni téchto pravidel bude povazovano za poruSeni povinnosti a vady
vzniklé timto porusenim nebudou uznany jako reklamace.

6. Objednatel je povinen provadét béZnou udrzbu dila podle pokynu zhotovitele.
Nedodrzeni tdrzby zplisobi ztratu naroku na odstranéni vad vzniklych zanedbanim
udrzby.

7. Objednatel je povinen nehybat, nepos§kozovat, nezménit a neprovadét zasahy do dila
nebo jeho soucasti bez pisemného souhlasu zhotovitele. Jakékoli poSkozeni vzniklé
neodbornym zasahem objednatele nebo tietich osob je na jeho plnou odpoveédnost a neni
davodem pro reklamaci.
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8. Objednatel se zavazuje nahradit zhotoviteli v§echny $kody a naklady vzniklé
porusenim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, véetné nadklada na opravu, prodlouzeni
terminu, ztratu materialu nebo zvysSené rezijni naklady.

6.REKLAMACNI RAD

1.pro dodavky a montaze stfech z PVC folie
2.. Uvodni ustanoveni

3. Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni u dodavek a montazi
stfesnich systémi z PVC folie (dale jen ,,dilo*) provadénych spole¢nosti Stiechy Siméik s.r.o., ICO:
196 25 821, se sidlem Zeranovice 288, 769 01 Holesov (dale jen ,,zhotovitel®).

4, Tento reklamacni fad se vztahuje na veskeré zakazky realizované na zaklad¢ objednavky
objednatele a jejiho potvrzeni zhotovitelem, zejména prostfednictvim elektronické komunikace
(email).

5. Odeslanim objednavky a jejim potvrzenim zhotovitelem objednatel souhlasi s timto reklama¢nim
radem.

II. Dokonceni a pievzeti dila

1. Dilo se povazuje za dokon¢ené dnem jeho faktického dokonceni a umoznéni jeho uzivani
objednateli.

2. Objednatel je povinen dilo bez zbytecného odkladu po dokonceni zkontrolovat.

3. Zjevné vady je objednatel povinen vytknout nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od dokonéeni dila,
jinak pravo z vadného plnéni zanika.

4. Pokud objednatel v této Ihité vady neuplatni, ma se za to, ze dilo bylo provedeno bez vad.
II1. Rozsah zaruky

1. Zaruka se vztahuje vyhradné¢ na vady vzniklé prokazatelné vadnym provedenim praci nebo vadnym
materialem dodanym zhotovitelem.

2. Zaruka se nevztahuje zejména na vady zpiisobené mechanickym poskozenim, zadsahem tfetich osob
nebo objednatele, extrémnimi povétrnostnimi vlivy (krupobiti, vitr, mraz, snih, UV zafeni),
neodbornym zasahem do hydroizolace, nespravnym uzivanim objektu, nedostate¢nou nebo
neprovadénou udrzbou, konstrukénimi vadami objektu, chemickymi vlivy, dodateénymi prostupy,
kotvenim a zasahy do stiechy po dokonceni dila.
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IV. Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci lze uplatnit vyhradné pisemnou formou, a to prostfednictvim datové schranky
zhotovitele nebo dorucenim pisemné reklamace v listinné podobé na adresu sidla zhotovitele.

2. Reklamace uplatnéna jinym zplisobem, zejména emailem, telefonicky, prostfednictvim SMS, ustné
nebo jinou elektronickou komunikaci, se povazuje za neuplatnénou a nebude zhotovitelem projednana.

3. Reklamace musi obsahovat identifikaci objednatele, oznaceni zakézky nebo objektu, pfesny popis
uplatnované vady, datum zjisténi vady, fotodokumentaci vady a podpis objednatele nebo osoby
opravnéné jednat za objednatele.

4. Reklamace, ktera nebude obsahovat v§echny nalezitosti, se povazuje za neucinnou a nebude
posuzovana.

5. Lhtta pro vytizeni reklamace poc¢ina bézet az ode dne doruceni fadné a Gplné reklamace.

6. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup na objekt za Gcelem prohlidky reklamované vady.
V. Posouzeni reklamace

1. Oprévnénost reklamace posuzuje vyhradné zhotovitel.

2. Reklamace bude vyfizena do 30 dnti ode dne jejiho fadného uplatnéni.

3. Zhotovitel ma pravo zvolit zptisob vyfizeni reklamace, zejména odstranéni vady opravou nebo
zamitnuti reklamace jako neopravnéné.

4. Objednatel nema pravo pozadovat vymenu celé stiesni krytiny, pokud je mozné vadu odstranit
lokalni opravou.

VI. Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen uzivat dilo v souladu s jeho uréenim, zamezit zadsahtim do hydroizola¢ni
vrstvy bez souhlasu zhotovitele a provadét béznou udrzbu stiechy.

2. Objednatel odpovida za skody vzniklé porusenim téchto povinnosti.
VIIL. Omezeni odpovédnosti

1. Zhotovitel neodpovida za skody vzniklé opozdénym oznamenim vady, zdsahem tietich osob nebo
objednatele a zménou konstrukce objektu po provedeni dila.

2. Narok na nahradu uslého zisku se vylucuje.
VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni fad se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Veskeré spory budou feseny soudem mistné piislusnym dle sidla zhotovitele.
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7.0dpovédnost zhotovitele

1.

Zhotovitel odpovida za vady dila vznikl¢ prokazatelné vadnym provedenim praci
nebo vadnym materidlem, pokud byly vady oznameny v souladu s timto
reklamacnim fadem.
Zhotovitel nenese odpoveédnost za vady a Skody vzniklé z nasledujicich divodu:

o zasahem objednatele nebo ttetich osob do dila,
nespravnym uzivanim nebo nedodrzenim pokynti zhotovitele,
mechanickym poskozenim po dokonceni dila,
extrémnimi povétrnostnimi vlivy (krupobiti, vitr, mraz, snih, UV zéfeni),
konstrukénimi vadami objektu nebo materidlu dodaného objednatelem,
chemickymi vlivy nebo poskozenim zptisobenym jinymi prostfedky, nez byly
uréené k béZznému uzivani.
Zhotovitel se zavazuje vady, za které¢ odpovida, odstranit v souladu s timto
reklamaé¢nim Fadem, a to opravou dila nebo dodanim néhradniho materialu, pokud to
charakter vady umoznuje.
Zhotovitel nenese odpoveédnost za vedlejsi Skody, zejména za usly zisk, ztratu piijma
nebo jiné finan¢ni dopady vzniklé vadou dila.
Odpovédnost zhotovitele je omezena na rozsah, ktery je zikonem vymezen pro
vady dila, a zhotovitel neni povinen poskytovat nahradu, pokud vady vznikly v
disledku neplnéni povinnosti objednatele dle tohoto dokumentu.
Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli dostate¢né informace a pokyny kK
uzivani a udrzb¢ dila, aby byla minimalizovana moZznost vzniku vad.

0O O O O O

8. Zmény a dopliky dila

1.

Jakékoli zmény, dopliky nebo Upravy rozsahu dila musi byt pisemné odsouhlaseny
zhotovitelem pied jejich provedenim. Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmény odmitnout,
pokud by byly technicky nebo bezpecnostné nevhodné.

Objednatel je povinen poskytnout véasné a presné informace o pozadovanych
zménach, v€etné terminti, rozmért a dalSich podklad nezbytnych pro provedeni dila.
Zmény nebo dopliiky dila mohou ovlivnit cenu a termin dokonéeni dila. Jakakoli
dodate¢na cena bude sjednana pisemné pied provedenim praci.

Zhotovitel neni odpovédny za vady nebo Skody vzniklé pti provadéni zmén, které
objednatel realizuje bez pisemného souhlasu zhotovitele, nebo které jsou vysledkem
nedodrzeni technickych pokynt zhotovitele.
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5.

Pokud zména nebo doplné€k dila vyzaduje pouziti jiného materialu nebo technologie,
nez bylo pivodné dohodnuto, zhotovitel je povinen o tom objednatele informovat a
sjednat novou cenu a termin dokon¢eni.

Jakékoli provedené zmény a dopliiky se stavaji soucasti dila a jsou kryty zarukou
pouze tehdy, pokud byly realizovany v souladu s timto ¢lankem a pod dohledem
zhotovitele.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli souc¢innost pii realizaci zmén a
doplnki, zejména zajistit pristup na objekt a pottebné podminky pro bezpecné a
kvalitni provedeni praci.

9. ZruSeni objednavky

1.

10.0Ochrana osobnich uda

1.

Objednatel mize objednavku zrusit pired zahajenim dila pouze se souhlasem
zhotovitele. Zhotovitel muze stanovit storno poplatek za jiz vynalozené naklady a
material.
V piipad¢ zruSeni objednavky po zahajeni dila je objednatel povinen:

o uhradit veskeré naklady zhotovitele, které¢ vznikly do okamziku zruseni,

vcetné ceny materidlu, prace a logistickych nékladi,

o uhradit naklady vzniklé v disledku preruseni nebo zmény harmonogramu,

o ptipadné dalsi skody vzniklé zhotoviteli v dlisledku zruSeni objednavky.
ZruSeni objednavky se povazuje za G€inné az doru¢enim pisemného oznameni
zhotoviteli. Ustni zruseni nebo zrueni prosttednictvim emailu, SMS &i jinych
komunikac¢nich kanald neni pravné uc¢inné.
Objednatel bere na védomi, Ze veskeré terminy a kapacity zhotovitele jsou zavazné,
a proto zruSeni objednavky miiZze vést k uplatnéni nahrady vzniklych Skod ¢i ndklada.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo zrusSit objednavku z vlastni vile v ptipadé, ze
objednatel neplni své povinnosti stanovené t€émito VOP nebo pii ohrozeni bezpecnosti
¢1 spravného provedeni dila.

U

Spravce osobnich udaju:

Zhotovitelem osobnich udaji je Stitechy Siméik s.r.o., ICO 196 25 821, se sidlem
Zeranovice 288, 769 01 Holesov (déle jen ,,spravce®).

Ulel zpracovani:

Osobni tdaje objednatele a jeho zastupcii jsou zpracovavany vyhradné za ucelem:
uzavieni a plnéni smlouvy,

fakturace a evidovani plateb,

komunikace v ramci realizace dila,

plnéni zdkonnych povinnosti spravce.

O O O O
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3. Rozsah zpracovavanych tudaju:
Spravce zpracovava zejména: jméno a prijmeni, adresu, kontaktni udaje (telefon,
email), udaje o firm¢ (ICO, DIC), a dal$i udaje nezbytné pro realizaci zakazky a
vystaveni faktury.
4. Pravni zaklad zpracovani:
Zpracovani osobnich udaji probiha na zaklade¢:
o plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR),
o opravnéného zajmu zhotovitele (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR),
o souhlasu subjektu udaji, pokud je vyzadovan (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR).
5. Predavani osobnich udaji:
Osobni tdaje mohou byt pfedany pouze tietim stranam, pokud je to nutné k:
o plnéni smlouvy (napft. dopravce, subdodavatelg),
o plnéni zakonnych povinnosti,
o ochrané prav spravce.
6. Doba uchovani udaji:
Osobni tdaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro tcely uvedené v bodé¢ 2,
nejdéle vSak po dobu stanovenou platnou legislativou (napft. icetni a dafiovou
evidenci).
7. Prava subjektu udaju:
Objednatel ma pravo:
o pozadovat pfistup k osobnim tidajim,
o opravu nebo doplnéni nespravnych udaju,
o vymaz osobnich udaju (,,pravo byt zapomenut*), pokud to pravni ptedpisy
dovoluji,
o omezeni zpracovani osobnich udajt,
o vznést namitku proti zpracovani, pokud je to odiivodnéné,
o podat stiznost u dozorového ttadu (Ufad pro ochranu osobnich tdaji).
8. Bezpecnost osobnich udaji:
Spravce piijima technicka a organiza¢ni opatieni k ochrané osobnich udajii pfed
neopravnénym piistupem, ztrdtou nebo zneuzitim.
9. Kontakt pro spravu udaji:
Pro uplatnéni prav nebo dotazy ohledné osobnich udaji mize objednatel kontaktovat:
o email: info@strechy-simcik.cz
o telefon: 605 917 497
o postou: Stiechy Siméik s.r.o., Zeranovice 288, 769 01 HoleSov

11.Zavéreéna

1. Tyto Vseobecné obchodni podminky (VOP) se #idi pravnim fadem Ceské republiky a
jsou nedilnou soucasti kazdé objednavky, kterou objednatel ucini u zhotovitele.

2. VOP upravuji veskera prava a povinnosti stran vztahujici se k dodavce a montazi dila,
a to v¢etné prava z vadného plnéni, reklamacniho fizeni a odpovédnosti stran.
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10.

Jakékoli odchylky od téchto VOP jsou mozné pouze pisemnou formou a musi byt
vyslovné potvrzeny zhotovitelem. Ustni dohody nebo e-maily bez pisemného
potvrzeni zhotovitele nejsou pravné zavazné.

Tyto VOP tvoii uplnou dohodu stran ohledn¢ obchodniho vztahu a nahrazuji
jakékoli ptedchozi Gstni ¢i pisemné dohody, nabidky ¢i ujednéni tykajici se pfedmétu
objednavky.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit nebo aktualizovat VOP, pficemz
zmény nabyvaji i¢innosti dnem jejich zverejnéni a vztahuji se na objednavky
ucinéné po tomto datu.

Veskeré spory vzniklé z téchto VOP nebo v souvislosti s nimi budou feSeny
prednostné smirnou cestou, a pokud nebude dohoda mozna, rozhoduje vécné a
mistné prislusny soud dle sidla zhotovitele.

Zhotovitel neni odpoveédny za jakékoli Skody vzniklé v disledku nedodrzeni téchto
VOP ze strany objednatele.

Pokud by né¢které ustanoveni téchto VOP bylo prohlaseno za neplatné, neti¢inné nebo
nevynutitelné, zlistdvaji ostatni ustanoveni plné v platnosti a strany se zavazuji
nahradit neplatné ustanoveni platnym a pravné u¢innym ustanovenim, které nejvice
odpovida pavodnimu ucelu.

Tyto VOP jsou t¢inné dnem jejich zvetejnéni nebo doruceni objednateli a plati pro
vSechny objednavky uskutecnéné po tomto dni, pokud nebylo pisemné dohodnuto
jinak.

Objednatel potvrzuje, Ze byl s t¢émito VOP seznamen, rozumi jejich obsahu a souhlasi
s nimi jako s nedilnou souc¢asti obchodniho vztahu se zhotovitelem.



